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Mapa de recursos de la ciudad de Madrid
Visor de puntos de interés 



Estructura:

✓Historia del proyecto 

✓Ubicación del mapa de recursos

✓Qué aporta este mapa de recursos de la ciudad

✓Cómo está categorizado 

✓Cómo utilizarlo



Historia del proyecto:

➢ Origen en 2021 y publicación en el 2º trimestre de 2023

➢ Trabajo de equipo: equipo de Geoportal de la SG de Innovación e 
Información Urbana, IAM, Datos Abiertos y la DG de Atención a la 
Ciudadanía.

➢ 7204 Entidades publicadas en la web → pintadas en un mapa. 

➢ Mucho trabajo de definición y revisión de facetas y categorías de 
contenidos de tipo entidad de la web. 



¿Cómo llegar al Mapa de recursos de la ciudad de Madrid?

➢ Página madrid.es > El Ayuntamiento 
➢ Portada de cada distrito  madrid.es/distrito 



➢Buscador madrid.es 

➢URL corta:   madrid.es/go/mapa-recursos 

➢Código QR:   



¿Qué aporta este mapa?

Presenta múltiples servicios disponibles 
para la ciudadanía en un único mapa, 
independientemente de su titularidad 
administrativa.

Responde al compromiso del portal 
institucional “El portal institucional 
ofrece información del Ayuntamiento, 
de la ciudad de Madrid y de los 
servicios municipales, a través de un 
conjunto de contenidos y aplicaciones” 



¿Cómo funciona? 2 escalas







¿Cómo funciona? Categorías y subcategorías:

9 categorías 

1. Servicios públicos y organismos oficiales;  
2. Cultura ocio y deporte; 
3. Centros educativos; 
4. Comercios singulares, Mercados y mercadillos; 
5. Templos religiosos y lugares de culto, cementerios y 

tanatorios; 
6. Monumentos, parques y jardines; 
7. Centros sanitarios; 
8. Centros de servicios sociales; 
9. Entidades de transportes y aparcamientos



1. Servicios públicos y organismos 
oficiales:
Oficinas de atención a la ciudadanía

Organismos nacionales e internacionales

Servicios esenciales 

Servicios Públicos y Organismos Oficiales

OFICINAS ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

OFICINAS DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

ENTIDADES COLABORADORAS LICENCIAS DE ACTIVIDAD ECLUS

OFICINAS AGENCIA TRIBUTARIA ESTATAL

OFICINAS DE CORREOS

OFICINAS DE EMPLEO

OFICINAS DE EXTRANJEROS

OFICINAS DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR

OFICINAS DE INFORMACIÓN DE LA SEGURIDAD SOCIAL

OFICINAS DE INFORMACIÓN JUVENIL

OFICINAS DE TURISMO

OFICINAS DNI Y PASAPORTE

REGISTROS

SERVICIOS DE ORIENTACIÓN JURÍDICA

VIVEROS EMPRESAS

ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES

ADMINISTRACIÓN CENTRAL

AYUNTAMIENTO DE MADRID

COMUNIDAD DE MADRID

CONSORCIOS

ORGANISMOS INTERNACIONALES

SERVICIOS ESENCIALES

COMISARIAS OFICINAS DE POLICÍA

ENTIDADES DE ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA

OFICINAS DE POLICÍA MUNICIPAL

PARQUES DE BOMBEROS

PUNTOS LIMPIOS



2. Cultura, ocio y deporte 

Instalaciones deportivas

Instalaciones culturales

Bibliotecas, centros culturales y salas 
de estudio

Museos, galerías de arte, salas de 
subastas y exposiciones

Cultura, ocio y deporte

INSTALACIONES DEPORTIVAS (TODAS)

INSTALACIONES CULTURALES

TEATROS, AUDITORIOS  Y SALAS DE CONCIERTO

CINES Y FILMOTECAS

PARQUES TEMÁTICOS Y DE OCIO

PLANETARIOS

PLAZAS DE TOROS

RECINTOS FERIALES

SALAS DE CONGRESOS

ZOOS Y ACUARIOS

BIBLIOTECAS, CENTROS CULTURALES, SALAS DE ESTUDIO

BIBLIOTECAS PÚBLICAS

CENTROS CULTURALES Y SALAS DE ESTUDIO Y LECTURA

MUSEOS, GALERÍAS ARTE, SALAS SUBASTAS, SALAS EXPOSICIONES

MUSEOS 

GALERÍAS DE ARTE

SALAS DE EXPOSICIONES

SALAS DE SUBASTAS



3. Centros educativos 

4. Comercios singulares, Mercados y Mercadillos 

5. Templos religiosos y lugares de culto, 
cementerios y tanatorios

Cementerios, tanatorios y funerarias 

Templos y lugares de culto 



6. Monumentos, parques y jardines

Edificios Monumentales 

Parques y jardines 

7. Centros Sanitarios  



8. Centros de servicios sociales 

Mayores 

Mujeres 

Menores, familia y juventud

Discapacidad

Centros de servicios sociales y 
urgencia social 



9. Entidades de transporte y 
aparcamiento 

Aparcamientos públicos  

Aparcamientos para residentes 

Aeropuertos, aeródromos, 
intercambiadores y estaciones de 
tren



Zoom

Volver a la vista predeterminada 

Mi ubicación

     Buscador por dirección o punto de interés 

     
Lista de capas

Guía de uso
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Muchas  gracias por la atención 

Miguel Barrera Lyx 
Jefe de servicio 
Ayto. de Madrid 
barreralm@madrid.es 

Carlos López Borra
Responsable del Geoportal

Ayto. de Madrid
lopezbc@madrid.es 

mailto:barreralm@madrid.es
mailto:lopezbc@madrid.es
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